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Unsere Unternehmenspolitik

Die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen ist die wesentliche Grundlage
fur unseren Unternehmenserfolg. Zudem bildet der Schutz der Umwelt eine Grundlage

unseres taglichen Handelns.
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Maximale
Kundenorientierung

Qualitdt bedeutet, die geforderten
Anspriiche unserer Kunden zu erfiillen.
Da eine fangfristige Kundenzu-
friedenbeit ein wesentlicher
Bestandteil unserer Qualititspolitik ist,
gilt es, die Zusammenarbeit mit
den Kunden stetig zu verbessem.
Neben der Einhallung  unserer
Kundenanforderungen verpflichien wir
uns zur Erfilung der bindenden
Verpflichtungen und (berpriifen deren
Stand stetig

Motivierte und qualifizierte
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Wir verdanken den langfristigen Erfolg
unseres Unternehmens unseren
qualifizierten  Mitarbeiterinrnen  und
Mitarbeitern, die sich mit Elan taglich
neuen Herausforderungen stellen. Die
Sicherung der Qualitét ist eine Aufgabe
aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Alle tragen die Verantwortung fur
Qualitst im  Unternehmen.  Alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter - aller
Bereiche und Abteilungen - achten
darauf, fehlerfreie Ameit zu erbringen,
um somit Kosten 2zu sparen und
Arbeitsplédtze nachhaltig zu sichern.
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Kontinuierliche
Verbesserung unserer
Prozesse und Ablaufe

Die effiziente Gestaltung unserer
Ablaufe sowie das disziplinierte Ein-
halten unserer Vorgaben sind Voraus-
setzung, um unsere Qualititsziele zu
erreichen. Wir lernen aus unseren
Fehlern und wollen uns nachhaltig
verbessern. Die Wirksamkeit und
Effizienz unserer Mal3nahmen und das
Ermeichen unserer Qualitstsziele
Uberprifen wir regelmalig durch
interne und externe Audits.

Zudem vemrpflichten wir uns zu einer
fortlaufenden Verbesserung unseres
Umweltmanagementsystems und den
nachhaltigen Umgang mit Ressourcen.
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Qualitstsmanagement
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